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La formacion en el sector del transporte de mercancias por carretera debe plantearse desde un doble an-
gulo:

- La formacion empresarial: es decir, la preparacion y capacitacion de los gestores de las empresas
de transporte. 1

- -
- La formacion del personal de las empresas de transporte, cuyo principal exponente es la figura 1
del conductor.

Resulta indiscutible que, a pesar de la gran importancia de ambos enfoques, la formacion de los empre-
sarios es el elemento clave para la modernizacion y la eficiencia del sector. La idonea capacitacion de los . ..
conductores ha de verse facilitada, necesariamente, por ese cambio en la cultura empresarial actual.

Las organizaciones de transporte modernas necesitan técnicas de gestion tanto mas evolucionadas cuanto
mayor es su tamaio y el ambito del negocio.

La mejora de la imagen social del sector y de sus profesionales mediante campaias informativas y el de-
sarrollo de los canales de informacidn y comunicacion son elementos clave en la presentacion del trans-
porte como un sector competitivo y moderno. Esta es una de las lineas basicas de actuacion recogidas ex-
presamente en la Plan PETRA elaborado por el Ministerio de Fomento.
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Los gestores necesitan normalizar las actividades, delegar funciones y tener criterios de organizacion y
mecanismos de correccion. Han de fundamentar la toma de decisiones en los datos e informacion y no
tanto en las opiniones, en la intuicion, en el sentido comin o en la experiencia.

Ademas, como toda actividad empresarial, el transporte por carretera tiene repercusiones medioambien-
tales. Su imagen de marca, el camidn, tiene una connotacion de peligro, de contaminacion, de intrusion
visual y de ruido, entre otras molestias. El hecho de que la sociedad rechace cada vez mas las actividades
poco respetuosas con el medio ambiente, asi como el aumento de la presion legislativa sobre el sector, im-
pulsa a muchas organizaciones de transportes a considerar la gestion en comunicacion e imagen como un
elemento mas en su estrategia de mercado.
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~ OBJETIVOS
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Esta jornada tiene los siguientes objetivos:
- - Ofrecer una imagen renovada del transporte de mercancias por carretera, presentarlo como un ‘ =
- sector dinamico y moderno, con un personal formado y especializado y que ofrece salidas profe- 3
sionales atractivas, tanto para hombres, como para mujeres. ‘ (T 4
Lo
. . . . . .’--‘-
- Generar una informacion fluida y transparente, tanto dentro como hacia el exterior del sector, 1 —
que dote al mismo de la transparencia necesaria.
- Divulgar entre todo el sector cuales son las mejores practicas de gestion en las diversas etapas
del transporte y del ciclo logistico en general. V. <
- Presentar y dotar a las empresas de herramientas basadas en las nuevas aplicaciones tecnoldgi-
cas que ayuden a presentar al sector como un sector empresarial avanzado.
~—
organiza patrocina

u'j._: . S
i i e ;‘.:.‘: {;_:‘.;/
[l

" fr
L) [EH EoF g




;A QUIEN VA DIRIGIDO?
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Responsables y/o Directivos intermedios y superiores de empresas de transporte de mercancias por car-

retera y logistica, directores y/o directivos de marketing, produccion, comercial, desarrollo de nuevo nego- :
cio, expansion, comunicacion, atencion al cliente, etc. -
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~ MESAS DE TRABAJ:O
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- 9.30 hrs a 10.15 hrs.-
omunicacion corporativa. ;Es tiempo de crisis? Estar en los medios, cuestion estratégica

- g Fernando R. Ortega. ittakus, sociedad para la informacion.

10.15 hrs a 11.00 hrs.-
de la Red: la comunicacion digital. Un mundo atin por descubrir en el sector del transporte 1

Elena Lison. Directora General de Leggio, S.L.

0 crear un departamento comercial 100% digital

Esteban Balagué. Director de Balagué Dynamics

12.15 hrs a 13.00 hrs.-
a imagen corporativa. Opciones. Nuevas herramientas y posibilidades

- Celeste Ortega. Directora Creativa de ittakus, sociedad para la informacion

-
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. o
!i papel de los medios de comunicacion: influencia y tratamiento del sector ‘
g
-

-’ Oscar Pefia, Director de “El Vigia”
Juan Montenegro, Director de “Solo camion” ‘ (e 3

Lo

Representante empresa (por confirmar)
i

e

Moderado por: David Uhimann, Director de Desarrollo de “Noticiascadadia”
- _' -
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FECHAY LUGAR
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12 junio 9.00 horas .
— ZAL Barcelona ‘ =
o :
-
Edificio Service Center ‘ - -
Avd Ports d "Europa, 10 . -
1 T
Plazas limitadas
Gran Via ‘1:_ a -
:Im Franca
~ Mercabarna
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~ MAS INFO:

Informacion y suscripcion: +34 953 08 76 80

" info@ittakus.com

-

www.ittakus.com/jornada
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